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Вопросы и ответы

Куда обратиться с жалобой на качество электроэнергии?

"Росстандарт в соответствии с возложенными Правительством Российской

Федерации полномочиями осуществляет федеральный государственный

контроль (надзор) за соблюдением обязательных требований в отношении

электрической энергии в электрических сетях общего назначения переменного

трехфазного и однофазного тока частотой 50 Гц. В этой связи граждане или

организации при наличии обоснованных сомнений в качестве поставляемой в

домовладение или предприятие электрической энергии вправе обратиться

непосредственно в Росстандарт или в соответствующее межрегиональное

территориальное управление Росстандарта (далее – МТУ Росстандарта) с

вопросом об организации проверки и принятии мер реагирования: в

Центральном и Северо-Западном федеральных округах – в Центральное МТУ

Росстандарта; в Приволжском и Уральском федеральных округах – в

Приволжско-Уральское МТУ Росстандарта; в Сибирском и Дальневосточном

федеральных округах – в Восточное МТУ Росстандарта; в Южном и Северо-

Кавказском федеральных округах – в Южное МТУ Росстандарта. Реквизиты

соответствующих МТУ Росстандарта размещены на официальном сайте

Росстандарта в разделе «Территориальные органы» или на соответствующих

сайтах МТУ Росстандарта. Обращаем внимание на необходимость соблюдения

положений статьи 59 Федерального закона «О государственном контроле

(надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» при обращении с

целью организации проверки и принятия Росстандартом мер реагирования."
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